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Presentation Notes
Email blast was sent to 40,717 on 2/7.  The US Postal mailing went to roughly 1,150.  

https://www.facebook.com/RegionalCenterofOC/
https://www.instagram.com/regionalcenterofoc/
http://www.rcocdd.com/


Diễn dịch



Nguồn chi tiêu về việc 
mua dịch vụ 
(Purchase of Service, 
POS)
Được đăng tải trực 
tuyến

Trình bày về chi tiêu cho việc mua dịch vụ 
(Purchase of Service, POS) bằng tiếng Anh, 
tiếng Tây Ban Nha, tiếng Việt và tiếng Hàn

https://www.rcocdd.com/about-rcoc/transparency-
and-accountability/diversity-and-disparity-in-pos/
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https://www.rcocdd.com/about-rcoc/transparency-and-accountability/diversity-and-disparity-in-pos/


Nguồn chi tiêu về việc 
mua dịch vụ
Được đăng tải trực 
tuyến

Báo cáo dữ liệu chi tiêu POS cho các năm tài 
chính 2011/2012 đến 2023/2024

https://www.rcocdd.com/about-rcoc/transparency-
and-accountability/pos-expenditures/
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https://www.rcocdd.com/about-rcoc/transparency-and-accountability/pos-expenditures/


Lý do chúng tôi
có mặt ở đây tối nay

Chia sẻ các hoạt động hiện tại của Trung tâm 
khu vực Quận Cam (Regional Center of 
Orange County, RCOC) nhằm đáp ứng nhu cầu 
của cộng đồng đa dạng nơi đây
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Lý do chúng tôi
có mặt ở đây tối nay

Công khai thông tin chi phí mua dịch vụ của 
RCOC dựa trên sắc tộc, ngôn ngữ và tình 
trạng khuyết tật
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Lý do chúng tôi
có mặt ở đây tối nay

Lắng nghe ý kiến của quý vị về cách cải thiện 
hoạt động hơn nữa để đảm bảo đáp ứng nhu 
cầu của tất cả cá nhân và gia đình mà chúng 
tôi phục vụ
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Chúng tôi là ai? RCOC là một trong 21 trung tâm khu vực tại 
California
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Chúng tôi là ai? RCOC phục vụ khoảng 27.100 người khuyết 
tật về phát triển tại Quận Cam
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Chúng tôi là ai? RCOC là trung tâm khu vực lớn thứ sáu
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Presentation Notes
IRC, SDRC, NLARC, Alta, CVRC, RCOC, RCEB



Chúng tôi là ai?
Ngân sách mua dịch vụ (POS) của RCOC 

trong năm tài chính 2023/2024 là $678,3 
triệu
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Chúng tôi là ai? RCOC có 444 Điều phối viên dịch vụ – 71% 
thông thạo hai ngôn ngữ
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Update SC numbersBilingual SCs	Percent2013  53%2014  54%2015  59%2016  58%2017  64%2018  69%2019  72%2020  73%  75%  78%  78%  78%  75%  71%



Người Mỹ bản địa hoặc người bản địa 
Alaska, 1.00%

Người châu Á, 21.70%

Người da đen/người Mỹ gốc Phi, 
2.10%

Người Tây Ban Nha, 
34.00%

Người Hawaii bản địa hoặc 
người dân đảo Thái Bình 

Dương khác, 0.40%

Sắc tộc khác hoặc Chủng
tộc/Đa văn hoá, 1.00%

Người da trắng, 39.80%

Sắc tộc của Quận Cam (theo điều tra dân số năm 2020)
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Presentation Notes
RCOC represents the diverse population of Orange County.  Before looking at the ethnic make up of the people we serve and our staff, here is information about the ethnic make up of the entire Orange County population.  Data source: 2023-2024 POS Expenditures Public Meeting Data.xlsx / Sheet: Ethnicity of OC



Người Mỹ bản địa hoặc người bản địa 
Alaska, 0.35%

Người châu Á, 19.49%

Người da đen/người Mỹ gốc Phi, 
3.03%

Người Tây Ban Nha, 38.05%Người Hawaii bản địa hoặc người dân đảo 
Thái Bình Dương khác, 0.21%

Sác tộc hoặc chủng tộc 
khác/Đa văn hóa, 8.28%

Người da trắng, 30.59%

Sắc tộc của nhóm người dùng dịch vụ của RCOC
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Presentation Notes
Here’s the ethnic make up of the people served by RCOC.  Compared to the overall OC population…Asian – 19.49% RCOC – 21.70% OC   (Lower)Hispanic – 38.05% RCOC - 34% OC   (Higher)White – 30.59% RCOC - 39.80% OC  (Lower)Draw attention to 8.28% listed as Other/Unknown, which is much larger than the earlier graph of 1% other for the overall OC population.  Reminder that this is all information we gather through self-report at the time someone becomes eligible for RCOC services.  Data source: 2023-2024 POS Expenditures Public Meeting Data.xlsx / Sheet: Ethnicity of Persons Served



Người Mỹ bản địa hoặc người 
bản địa Alaska, 0.00%

Người châu Á, 
21.40%

Người da đen/người Mỹ gốc Phi, 
3.15%

Người Tây Ban Nha,
62.84%

Người Hawaii bản địa hoặc người dân 
đảo Thái Bình Dương khác, 0.00%

Sắc tộc hoặc chủng tộc khác/Đa 
văn hóa, 2.03%

Người da trắng, 10.59%

Sắc tộc của Điều phối viên Dịch vụ của RCOC
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Presentation Notes
Here’s the ethnic make up of our 444 Service Coordinators.  We are very proud of the diversity we have in our work force, as our staff represents our Orange County community.  Additionally, about 71% of our Service Coordinators are bilingual.    Data source: 2023-2024 POS Expenditures Public Meeting Data.xlsx / Sheet: SCs by Ethnicity



Nguyên tắc chỉ đạo 
của RCOC

Hội đồng quản trị của RCOC đã thông qua bộ 
Nguyên tắc chỉ đạo nhằm truyền đạt các giá 
trị của họ đến cộng đồng

16



Nguyên tắc chỉ đạo 
của RCOC

Dịch vụ hỗ trợ gia đình mang tính linh hoạt và sáng 
tạo nhằm đáp ứng nhu cầu của gia đình theo từng 
giai đoạn thay đổi. Các dịch vụ này được điều chỉnh 
phù hợp với nhu cầu cụ thể của từng gia đình và 
đảm bảo tuân thủ các chuẩn mực văn hóa, phong tục 
tập quán
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Nguyên tắc chỉ đạo 
của RCOC

Dịch vụ và công tác hỗ trợ phải phù hợp với 
các đặc điểm đa dạng về tôn giáo, văn hóa, 
ngôn ngữ, kinh tế xã hội và dân tộc của cộng 
đồng đó
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Cam kết của RCOC

RCOC cam kết đáp ứng nhu cầu của những 
người mà tổ chức phục vụ, không phân biệt 
độ tuổi, sắc tộc, chủng tộc, ngôn ngữ hay kết 
quả chẩn đoán
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Cam kết của RCOC

RCOC tuân thủ Đạo luật Lanterman, trong đó 
quy định quy trình Kế hoạch chương trình cá 
nhân (IPP) là phương pháp để định hướng 
lập kế hoạch lấy con người làm trung tâm và 
phát triển các dịch vụ cá nhân hóa
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Phục vụ cộng đồng đa 
dạng của chúng ta
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Tiếp cận và hỗ trợ gia đình
 Chương trình Cố vấn Gia đình
 Bắt đầu từ tháng 11 năm 2018

 3.502 gia đình đã tham gia

Người Mỹ bản địa hoặc người bản địa 
Alaska, 1%

Người châu Á, 17%

Người da đen/người 
Mỹ gốc Phi, 3%

Người Tây Ban Nha,
54%

Người Hawaii bản địa hoặc 
người dân đảo Thái Bình 

Dương khác, 0%

Sắc tộc hoặc chủng tộc 
khác/Đa văn hóa, 8%

Người da trắng, 17%

Presenter
Presentation Notes
Kaitlynn Truong (Manager) and Derrick Nguyen (Cultural Specialist) and Ingrid Jbeili (Community Outreach & Access Coordinator)Data source: 2023-2024 POS Expenditures Public Meeting Data.xlsx / Sheet: Family Mentor & Dev Screenings



Phục vụ cộng đồng đa 
dạng của chúng ta Nhóm hỗ trợ phụ huynh
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Presentation Notes
Kaitlynn Truong (Manager), Derrick Nguyen (Cultural Specialist) and Ingrid Jbeili (Community Outreach & Access Coordinator)



Người Mỹ bản địa hoặc người bản 
địa Alaska, 0%

Người châu Á, 
22%

Người da 
đen/người Mỹ gốc 

Phi, 3%

Người Tây 
Ban Nha, 

58%

Người Hawaii bản địa 
hoặc người dân đảo 

Thái Bình Dương khác, 
0%

Sắc tộc hoặc chủng tộc 
khác/Đa văn hóa, 3%

Người da trắng, 14%

Phục vụ cộng đồng đa 
dạng của chúng ta
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Đánh giá mức độ phát triển năm 2023/2024

Presenter
Presentation Notes
Kaitlynn Truong (Cultural Specialist) and Ingrid Jbeili (Community Outreach & Access Coordinator)Data source: 2021-2022 POS Expenditures Public Meeting Data.xlsx / Sheet: Family Mentor & Dev Screenings



Đội ngũ Điều phối viên dịch vụ được đào tạo về 
Năng lực văn hóa và Định kiến ngầm.  Đồng thời 
được đào tạo về tư duy và lập kế hoạch lấy con 
người làm trung tâm.  Tất cả các cá nhân được phục 
vụ đều có Kế hoạch Chương trình cá nhân (IPP) lấy 
con người làm trung tâm được triển khai
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Phục vụ cộng đồng đa 
dạng của chúng ta

Presenter
Presentation Notes
All staff 8 hrs of Implicit Bias training.  Additionally, 8 hrs of Cultural Competency



Phục vụ cộng đồng đa 
dạng của chúng ta

Tạo ra công việc mới cho Nhân viên chuyên 
trách nguồn lực giáo dục nói tiếng Tây Ban 
Nha chịu trách nhiệm hỗ trợ phụ huynh làm 
việc với các khu học chính
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Presenter
Presentation Notes
Created this position based on information from this and other meetings in the past. Have found a big demand for this kind of assistance.  Alma “Jocelyn” Escobar  Many consultations with families and SC.  Also attends IEP meetings to support families as needed with SC’s.  



Phục vụ cộng đồng đa 
dạng của chúng ta

Tỷ lệ 1:40 trong quản lý hồ sơ đối với 240 
người gốc Tây Ban Nha không hoặc ít sử dụng 
dịch vụ (dịch vụ quản lý hồ sơ chuyên sâu)
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Presentation Notes
This program provides a customized approach and extra education to families that have no to minimal services. Service Coordinator  help to empower and educate families in areas such as accessing generic and Regional Center services, understanding the roles of the Regional Center and Service Coordinator, and training on Special Education. We have seen really good progress and success with this program so far. We are starting to transition families out of the program now and serve new families. 



Mở rộng và đơn giản hóa các dịch vụ biên 
dịch và tài liệu
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Phục vụ cộng đồng đa 
dạng của chúng ta



Phục vụ cộng đồng đa 
dạng của chúng ta

Mở rộng dịch vụ thông dịch và nâng cấp 
thiết bị công nghệ
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Phục vụ cộng đồng đa 
dạng của chúng ta

Hợp tác với các cơ quan bên ngoài
 Trưởng nhóm hỗ trợ phụ huynh
 Nhóm hỗ trợ gia đình (Mạng lưới hỗ trợ gia đình)

 Cơ quan Dịch vụ Xã hội
 Dịch vụ Sức khỏe Tâm thần
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Presentation Notes
Collaboration with outside agencies- Parent Support Group Leaders: semi-annual meetings conducted with all of Parent Support Group Leaders in OC to connect and resource sharing. - Social Services Agency – ongoing participation in training of new staff conducted by Jeanette Ruiz, SSA Liaison and CCFRC; numerous visits to Comfort Connection by those SSA units focused upon young children- Mental Health Services – participate in the Early Childhood Mental Health Collaborative- Community Based Organizations that were awarded Service Access and Equity (SAE) Grants: Family Support Network (developmental screenings for 0-5 year olds, underserved community) , Boat People SOS Center for Community Advancement (BPSOS; serving the Vietnamese community), Vietnamese Parents with Disabled Children Association (VPDCA; serving the Vietnamese community), Being Built Together (BBT; serving the Korean community), Seesaw Communities (serving the Korean community), Chinese Parents Association for the Disabled (CPAD; serving the Chinese community), Center of Autism & Neurodevelopmental Disorders, UC Irvine (CAND; serving the Spanish and African American communities) ---- Comfort Connection FRC has routine contact with all these organizations.- Staff attend various community collaborative meetings (i.e. Detect & Connect, Orange County Child Care & Development Planning Counsel, Garden Grove Community Collaborative meeting, Professional Network Exchanges, Anaheim Human Service Network, etc. ) to  increase awareness about RC services/system.



Phục vụ cộng đồng đa 
dạng của chúng ta

Tiếp cận cộng đồng
 Phòng khám cộng đồng
 Tổ chức tôn giáo
 Cơ quan Giáo dục Địa phương
 Hội Gia đình Trẻ em
 Thông tin qua email bằng ngôn ngữ của gia đình
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Presentation Notes
Update NEEDED  Community outreach- Community Resource Fairs: have informational booths at many community resource fairs throughout the county to share information and resources:  See attached status of CCFRC- Faith-based organizations: Collaborate with Knights of Columbus- Local Education Agencies: RCOC leadership met with management of the SELPAs (Special Education Local Plan Areas) throughout OC - Information sharing via e-mail in language of family: see OPS report- Weekly Radio talk shows in Vietnamese language to share information on developmental milestone and bring awareness RC services to Vietnamese listeners in Orange County. Language Total so far this fiscal yearEnglish* 	1,418,185Farsi	94 Korean 	5,152Spanish* 	183,378Vietnamese* 	40,006Chinese 	958Japanese 	27Arabic 	0Total Number of Notifications 1,647,800



Phục vụ cộng đồng đa 
dạng của chúng ta

Tiếp cận cộng đồng
 Khảo sát cộng đồng do Viện Chính sách Thompson thực hiện
 Diễn đàn Lãnh đạo thông qua Viện Chính sách Thompson
 Quy trình phê duyệt dịch vụ giải trí xã hội được tinh giản
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Phục vụ cộng đồng đa 
dạng của chúng ta

Tiếp cận cộng đồng
 Quy trình phê duyệt các dịch vụ chăm sóc tạm thế được rút gọn 

tới 24 giờ mỗi tháng
 Danh mục dịch vụ toàn diện cho trẻ em, thanh thiếu niên và 

người lớn bằng 10 ngôn ngữ 
 Trang web được thiết kế lại ra mắt vào mùa thu năm 2023
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Phục vụ cộng đồng đa 
dạng của chúng ta

Tiếp cận cộng đồng
 Tạo ra vị trí Nhân viên hướng dẫn cộng đồng 
 Hội thảo cung cấp thông tin cho các gia đình nói tiếng Tây Ban 

Nha 
 Khảo sát mức độ hài lòng về IPP
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Hiểu rõ dữ liệu chi 
tiêu theo bối cảnh

Trình bày các mục chi tiêu trong năm tài 
chính 2023/2024
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Hiểu rõ dữ liệu chi 
tiêu theo bối cảnh

Xét trên khoản chi trả cho các dịch vụ mà 
trung tâm khu vực cung cấp cho những người 
được phục vụ trong khoảng thời gian đó
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Hiểu rõ dữ liệu chi 
tiêu theo bối cảnh

Số người được phục vụ – tổng số lớn hơn khối 
lượng công việc thực tế/hiện tại.  Số người được 
phục vụ được tính vào dữ liệu nếu họ nhận dịch 
vụ vào bất kỳ thời điểm nào trong năm tài chính
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Hiểu rõ dữ liệu chi 
tiêu theo bối cảnh

Nhiều chẩn đoán – nhiều người được phục vụ 
có từ một chẩn đoán trở lên nên một số được 
tính vào nhiều danh mục
 Ví dụ, chẩn đoán mắc chứng tự kỷ và động kinh được tính vào 

cả hai danh mục
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Hiểu rõ dữ liệu chi 
tiêu theo bối cảnh

Nhu cầu của những người chúng tôi phục vụ 
không giống nhau
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Hiểu rõ dữ liệu chi 
tiêu theo bối cảnh Một số dịch vụ đắt hơn những dịch vụ khác
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Hiểu rõ dữ liệu chi 
tiêu theo bối cảnh

Dữ liệu chi tiêu không giải đáp cho câu hỏi 
về lý do có sự khác biệt
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Hiểu rõ dữ liệu chi 
tiêu theo bối cảnh

Sự khác biệt trong chi tiêu không cho biết 
liệu nhu cầu của các cá nhân có được đáp ứng 
hay không
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Hiểu rõ dữ liệu chi 
tiêu theo bối cảnh

Chi tiêu dựa trên độ tuổi của cá nhân được 
phục vụ
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Hiểu rõ dữ liệu chi 
tiêu theo bối cảnh

Đối với nhóm người từ 3 đến 21 tuổi, khu 
học chính sẽ là nguồn kinh phí chính cho hầu 
hết các dịch vụ
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Hiểu rõ dữ liệu chi 
tiêu theo bối cảnh

RCOC chi nhiều hơn cho nhóm người trên 22 tuổi 
với các dịch vụ như chương trình hỗ trợ ban ngày và 
chăm sóc nội trú

 Dưới 3 $35,6 triệu 6%
 3-21 $70,6 triệu 12%
 Trên 22 $504,8 triệu 82%
 Tổng $611,1 triệu
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From POS by Ethnicity DDS report
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Người Mỹ bản địa hoặc
Người bản địa Alaska, 16 , 0% Người châu Á,

2,469 , 20%

Người da đen/người 
Mỹ gốc Phi,

261 , 2%

Người Tây Ban Nha,
4,817 , 39%

Người Hawaii bản địa hoặc người dân đảo 
Thái Bình Dương khác, 30 , 1%

Sắc tộc hoặc
chủng tộc khác/Đa 

văn hóa,
2,370 , 19%

Người da 
trắng,

2,361 , 19%

Các nhóm sắc tộc - Năm tài chính 2023/2024 - Từ 3 đến 21 tuổi

Người Mỹ bản địa hoặc
Người bản địa Alaska, 22 , 0%

Người châu Á, 1,721 , 
15%

Người da 
đen/người Mỹ 

gốc Phi,
285 , 3%

Người Tây 
Ban Nha,

3,251 , 29%

Người Hawaii bản địa hoặc
Người dân đảo Thái Bình Dương 

khác,
14 , 0%

Sắc tộc hoặc
Chủng tộc khác/Đa 

văn hóa,
4,877 , 44%

Người da trắng, 
1,051 , 9%

Các nhóm sắc tộc - Năm tài chính 2023/2024 - Từ 22 tuổi trở lên

Presenter
Presentation Notes
Previous slide has money, may want to go back and forth.  As time passes, numbers are increasing for Asian and Hispanic to the more high cost ages (over 22 years).  Progression…
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Chi phí dịch vụ trung bình cho những người được phục vụ theo sắc tộc và độ tuổi

Birth to 2 years, inclusive | Del nacimiento a los dos años, inclusivo Ages 3 to 21 years, inclusive | Del tres a 21 años, inclusivo Ages 22 years and older | 22 o más años

Người Mỹ bản địa 
hoặc Người bản địa 

Alaska

Người châu 
Á

Người da đen/ Người 
Mỹ gốc Phi 

Người Tây Ban 
Nha

Người Hawaii bản 
địa hoặc Người dân 

đảo Thái Bình 
Dương khác

Sắc tộc khác hoặc 
Chủng tộc/Đa văn

hoá

Người da trắng Trung bình chung
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Từ 22 tuổi trở lênBao gồm từ 3 đến 21 tuổiBao gồm từ sơ sinh đến 2 tuổi

Presenter
Presentation Notes
This table shows the average authorized expenditure for services overall, by ethnicity and age group.As you can see, the average cost of services for children in Early Start (birth to third birthday) is about $10,633.  For those ages 3 through their 22nd birthday (school age) – cost averages about $11,885.  And the costs go up significantly for adults with an average of about $63,8922.  As we saw when we looked at the overall costs of services across all age ranges, the trends are the same here in that expenditure is higher for Whites than Asians and than Hispanics.  The only exception is higher expenditure in Early Start for Asian. Higher cost once out of school – Day services, transportation, and out of home care. We too notice differences among the expenditures in this age group.  We have looked into this further and explored potential reasons for these differences.  One of the causes appears to be the purchase of some of the more costly services, which are purchased for a relatively small number of individuals based on their needs, but can make a big difference in overall expenditures.  That being said, we continue to explore the reasons why expenditures are different in this age group to make sure we are continuing to meet each person’s individual needs.  Data source: 2023-2024 POS Expenditures Public Meeting Data.xlsx / Sheet: avg auth by ethn



Kết luận tính đến hiện 
tại

Người da trắng có độ tuổi cao hơn so với người 
gốc Tây Ban Nha và người châu Á, đồng thời là 
nhóm có tỷ lệ sống riêng cao nhất (như minh họa 
trong phần tiếp theo)
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Kết luận tính đến hiện 
tại

Người gốc Tây Ban Nha có độ tuổi trẻ hơn so 
với người châu Á và người da trắng, đồng 
thời là nhóm có số lượng các em trong độ 
tuổi đi học lớn nhất
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Kết luận tính đến hiện 
tại

Các dịch vụ dành cho người trưởng thành 
(22 tuổi trở lên) có số lượng nhiều hơn và 
thường tốn kém hơn so với các dịch vụ dành 
cho các em trong độ tuổi đi học (3 đến 21 
tuổi)
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Presenter
Presentation Notes
Primary funder after school.  Remember average cost of services of child vs. adult (slide 44).  



Kết luận tính đến hiện 
tại

Có sự chênh lệch về chi tiêu giữa các nhóm 
sắc tộc bất kể người thân đang trong độ tuổi 
đi học hay đã trưởng thành
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Hiểu rõ dữ liệu chi 
tiêu theo bối cảnh

Chi tiêu dựa trên nơi cư trú của những 
người được phục vụ
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Chi tiêu POS dựa trên nơi cư trú của những người được phục vụ

Cơ sở y tế hoặc nhà 
ở có cấp phép,

2,596, 9%

Sống cùng gia đình,
25,118, 86%

Sống tự lập hoặc được 
hỗ trợ,

1,482, 5%

Nơi cư trú của người được phục vụ

Cơ sở y tế hoặc nhà 
ở có cấp phép,

253,082,266, 41%

Sống cùng gia 
đình,

250,839,276, 

Sống tự lập hoặc 
được hỗ trợ,

107,207,440, 18%

Chi tiêu POS theo loại hình cư trú

Presenter
Presentation Notes
One of the things we know is that the reason costs are higher for adults is that more adults live outside their family home, which is more costly.  We’ll talk more about that in a minute, but first I want to walk you through these two pie charts to give you a broader sense of RCOC’s spending based on where people live.  86% of all the individuals we serve live at home with their families, but only 41% of our POS expenditures go to those individuals.  On the other hand, 41% of our POS expenditures are for the 9% of individuals living in licensed residential facilities.  2025 CCF four bed monthly rates range from L2S $4,871.92 to L4I $12,322.24 (five bed is $11,856.46) based on level of care.Similarly, 18% of expenditures are for the 5% of the individuals in independent or supported living arrangements.  So again, this gives you some insight into why costs are so much higher for adults, especially for those living outside their family home.  Generic resources – IHSS, SSI, ABA…Data source: 2023-2024 POS Expenditures Public Meeting Data.xlsx / Sheet: Disparity by Residency



53

19%

7%

24%

8%
9%

12%

31%

16%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

American Indian or
Alaska Native | Indígena
americano o nativo de

Alaska

Asian | Asiático Black/African American
| Negro/Afroamericano

Hispanic | Hispano Native Hawaiian or
Other Pacific Islander |

Indígena hawaiano u
otro isleño del Pacífco

Other Ethnicity or
Race/Multi-Cultural |
Otro grupo étnico o
raza/multicultural

White | Blanco Overall Average

Tỷ
 lệ

 số
ng

 c
ùn

g 
gi

a 
đì

nh
Dân tộc của những người sống riêng dùng dịch vụ của RCOC

Người Mỹ bản địa 
hoặc Người bản 
địa Alaska 

Người châu Á Người da đen/ 
Người Mỹ gốc Phi 

Người Tây Ban 
Nha

Người Hawaii bản địa 
hoặc Người dân đảo 
Thái Bình Dương khác

Sắc tộc khác hoặc 
Chủng tộc/Đa văn hoá

Người da trắng Trung bình 
chung

Presenter
Presentation Notes
This is most significant reason for disparate magnitude.As I said, 85% of the individuals we serve live at home with family. Let’s take an even closer look at the ethnicity of individuals living at home.  You can see big differences here.  7% of Asians and 8% of Hispanics live outside of the family home 31% of White persons served live outside of the family home.  You can see from the data that that there is a higher percentage of individuals living at home with our families of Asians and Hispanic background, whereas we find less individuals still living at home with families from other cultures- this can be tied to different cultural beliefs and standards about children continuing to live with their families into adulthood.Data source: 2023-2024 POS Expenditures Public Meeting Data.xlsx / Sheet: Ethnicity of Those at Home
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Chi phí dịch vụ trung bình cho những người được phục vụ theo sắc tộc, loại hình cư trú và tất cả độ tuổi

Living at Home | Vive en casa Living Out of Home | Vive fuera de casaSống cùng gia đình Không sống cùng gia đình

Người Mỹ bản địa 
hoặc Người bản 
địa Alaska 

Người châu Á Người da đen/ 
Người Mỹ gốc Phi 

Người Tây Ban Nha Người Hawaii bản 
địa hoặc Người dân 
đảo Thái Bình 
Dương khác

Sắc tộc khác hoặc 
Chủng tộc/Đa văn 
hoá

Người da trắng Trung bình chung

Presenter
Presentation Notes
This is second year the POS information included the average cost of services by living arrangement. This helps provide more context.  Going back to earlier slide, 93% of Asian and 92% of Hispanic persons served live at home with their family while 69% of White persons served live at home.The fact that a higher percentage of individuals who are White live out of the family home drives up overall costs for that population.  In other words, the total expenditures are more for Whites because more Whites live away from the family home.This chart makes it even easier to see what we’ve been talking about.  Expenditures for individuals living away from home are significantly higher than for those living at home – regardless of ethnicity.When we look at this chart, we see that difference still does exist to some degree based on ethnicity, more so for our Hispanic population, which is below the average for those living at home or away from home.  The differences are not as large when you look at the information this way, but they are still there and we are committed to learning other reasons why that may be the case.  Roughly the cost if everyone placed or received placement money $98,986*400,000=over 39.6 billion Data source: 2023-2024 POS Expenditures Public Meeting Data.xlsx / Sheet: Cost by res and ethn



Kết luận tính đến hiện 
tại

Việc người thân sống cùng gia đình hoặc 
sống riêng có thể khác nhau tùy theo phong 
tục của từng gia đình
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Kết luận tính đến hiện 
tại

Sống riêng tốn kém hơn so với sống cùng gia 
đình
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Kết luận tính đến hiện 
tại

Người da trắng có độ tuổi cao hơn so với 
người gốc Tây Ban Nha và người châu Á, đồng 
thời là nhóm có tỷ lệ sống riêng cao nhất

57

Presenter
Presentation Notes
This seems repetitious, but really is largest reason for the great disparity.  



Kết luận tính đến hiện 
tại

Có sự chênh lệch về chi tiêu giữa các nhóm 
sắc tộc bất kể người thân sống cùng gia đình 
hoặc sống riêng
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Dữ liệu chi tiêu chung cho
năm tài chính 2023/2024
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Chi phí dịch vụ trung bình cho những người được phục vụ từ sơ sinh đến 2 tuổi theo sắc 
tộc và độ tuổi

FY19/20 FY 20/21 FY 21/22 FY 22/23 FY 23/24

Người Mỹ bản địa hoặc
Người bản địa Alaska 

Người châu Á Người da đen/
Người Mỹ gốc Phi 

Người Tây Ban Nha Người Hawaii bản địa 
hoặc Người dân đảo 

Thái Bình Dương khác

Sắc tộc khác hoặc
Chủng tộc/Đa văn hoá

Người da trắng Trung bình
chung

Presenter
Presentation Notes
This table shows the average authorized expenditure for services overall, by ethnicity birth to two, early start.  As you can see, the overall average cost of services for everyone served by RCOC is about $10,633  and white is lower than Asian and about same as Hispanic.  Progress over the years.Data source: 2023-2024 Specific Service Types.xlsx / Sheet: 3
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$32,612
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Chi phí dịch vụ trung bình cho những người được phục vụ từ 3 đến 21 tuổi theo sắc tộc

FY19/20 FY 20/21 FY 21/22 FY 22/23 FY 23/24

Người Mỹ bản địa hoặc
Người bản địa Alaska 

Người châu Á Người da đen/
Người Mỹ gốc Phi 

Người Tây Ban Nha Người Hawaii bản địa 
hoặc Người dân đảo 

Thái Bình Dương khác

Sắc tộc khác hoặc
Chủng tộc/Đa văn hoá

Người da trắng Trung bình
chung

Presenter
Presentation Notes
This table shows the average authorized expenditure for services overall, by ethnicity school age 3-22.  As you can see, the overall average cost of services for everyone served by RCOC is about $11,885 which is up from $8,915 last year.  We too notice differences among the expenditures in this age group.  We have looked into this further and explored potential reasons for these differences.  One of the causes appears to be the purchase of some of the more costly services, which are purchased for a relatively small number of individuals based on their needs, but can make a big difference in overall expenditures.  That being said, we continue to explore the reasons why expenditures are different in this age group to make sure we are continuing to meet each person’s individual needs.  White has decreased for last three years.  Data source: 2023-2024 Specific Service Types.xlsx / Sheet: 3
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Chi phí dịch vụ trung bình cho những người được phục vụ từ 22 tuổi trở lên theo sắc tộc

FY19/20 FY 20/21 FY 21/22 FY 22/23 FY 23/24

American Indian or                     Asian Black/African                             Hispanic            Native Hawaiian or               Other Ethnicity or                       White                                 Overall
Alaska Native                                                                         American                        Other Pacific Islander            Race/Multi-Cultural                             Average

Người Mỹ bản địa hoặc
Người bản địa Alaska 

Người châu Á Người da đen/
Người Mỹ gốc Phi 

Người Tây Ban Nha Người Hawaii bản địa 
hoặc Người dân đảo 

Thái Bình Dương khác

Sắc tộc khác hoặc
Chủng tộc/Đa văn hoá

Người da trắng Trung bình
chung

Presenter
Presentation Notes
This table shows the average authorized expenditure for services overall, by ethnicity over 22.  As you can see, the overall average cost of services for everyone served by RCOC is about $63,822Adult years.  Whites have traditionally been higher because more live in licensed facilities than Asian or Hispanic (culturally remain home more often).FDC Average	mo. $30,390.26    year $316,399.39
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Chi phí dịch vụ trung bình cho những người được phục vụ ở tất cả độ tuổi theo sắc tộc

FY19/20 FY 20/21 FY 21/22 FY 22/23 FY 23/24

Người Mỹ bản địa hoặc
Người bản địa Alaska 

Người châu Á Người da đen/
Người Mỹ gốc Phi 

Người Tây Ban Nha Người Hawaii bản địa 
hoặc Người dân đảo 

Thái Bình Dương khác

Sắc tộc khác hoặc
Chủng tộc/Đa văn hoá

Người da trắng Trung bình
chung

Presenter
Presentation Notes
This table shows the average authorized expenditure for services overall, by ethnicity across all age groups.  As you can see, the overall average cost of services for everyone served by RCOC is about $31,604.  Again, due to more Whites living in licensed facilities, authorized services for all ages are higher for Whites, and higher for Asian than Hispanic.  It is good to see all other ethnicities trending up.



64

21.5%

32.0%

34.9%

23.7%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

English | Inglés Spanish | Español Vietnamese | Vietnamita Overall Average | Promedio general

Tỷ
 lệ

 c
hỉ

 n
hậ

n 
đư

ợ
c 

dị
ch

 v
ụ 

đi
ều

 p
hố

i
Tỷ lệ người được phục vụ chỉ nhận được dịch vụ điều phối theo ngôn ngữ chính

FY19/20 FY 20/21 FY 21/22 FY 22/23 FY 23/24

Tiếng Anh                                                              Tiếng Tây Ban Nha                                                               Tiếng Việt                                                                Trung bình chung

Presenter
Presentation Notes
Another important thing we’ve looked at is the percentage of individuals served by RCOC who do not have a purchase of service expenditures.  In other words, these are the individuals we serve who are receiving service coordination, but do not have another RCOC funded services in place.To understand if there were any differences here based on ethnicity, this chart show us the percentage of individuals receiving service coordination only based on the primary language they speak.  As you can see, 23.7% of the people served by RCOC receive only service coordination.That percentage is much higher for our Spanish and Vietnamese speaking populations.  During the covid pandemic this number increased for all languagesAgain, this is another area we are trying to learn more about to see why these differences exist.  Progress is happening, Spanish and Vietnamese getting closer to average.  Data source: 2023-2024 POS Expenditures Public Meeting Data.xlsx / Sheet: No POS by LanguageKorean was not listed in the new report provided by DDSService Coordination Only				Year	English	Spanish	Vietnamese	Overall Average2015-2016	15.6%	26.4%	22.0%	18.0%2016-2017	16.5%	26.9%	22.5%	18.7%2017-2018	16.8%	28.1%	24.8%	19.2%2018-2019	16.37%	28.27%	23.58%	18.98%2019-2020	18.88%	32.03%	27.29%	21.70%2020-2021	24.40%	35.30%	34.04%	26.83%2021-2022	25.04%	36.44%	35.63%	27.47%2021-2022	25.15%	34.88%	33.70%	27.11%2022-2023	25.15%	34.88%	33.70%	27.11%2023-2024	21.5%	32.0%	34.9%	23.7%Slide #64-I think it is also important to point out (and maybe just in the notes section) the difference where over time (across a certain group (things are getting better) (slight improvement with Spanish speaking families with no/low POS and point out where we still need to concentrate efforts (looks like Vietnamese there has not been as much improvement-if we look over time). Also, I didn’t see Korean on this grid.  I only say that because that was an area of needed focus for the future (from our Leadership survey last January)



65

$6,462.33 $6,214.10
$6,844.84

$7,624.26

$5,543.98

$8,608.66

$7,536.15 $7,314.95

$0.00

$2,000.00

$4,000.00

$6,000.00

$8,000.00

$10,000.00

$12,000.00

$14,000.00

$16,000.00

$18,000.00

American Indian or Alaska
Native | Indígena

americano o nativo de
Alaska

Asian | Asiático Black/African American |
Negro/Afroamericano

Hispanic | Hispano Native Hawaiian or Other
Pacific Islander | Indígena

hawaiano o de los islas
del Pacifico

Other Ethnicity or
Race/Multi-Cultural |
Otro grupo étnico o
raza/multicultural

White | Blanco Overall Average |
Promedio general | Trung

bình tính chung

Số tiền chi trả trung bình cho mỗi cá nhân nhận Dịch vụ chăm sóc tạm thế (Mọi lứa tuổi)

FY 19/20 FY 20/21 FY 21/22 FY 22/23 FY 23/24

Người Mỹ bản địa hoặc
Người bản địa Alaska 

Người châu Á Người da đen/
Người Mỹ gốc Phi 

Người Tây Ban Nha Người Hawaii bản địa 
hoặc Người dân đảo 

Thái Bình Dương khác

Sắc tộc khác hoặc
Chủng tộc/Đa văn hoá

Người da trắng Trung bình
chung

Presenter
Presentation Notes
Progress, $5,500 to $8,600 range average of $7,314.  Hispanic slight higher than the average. 
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hawaiano o de los islas
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Số tiền chi trả trung bình cho mỗi cá nhân nhận Dịch vụ do người tham gia chỉ đạo (Mọi lứa tuổi)

FY 19/20 FY 20/21 FY 21/22 FY 22/23 FY 23/24

American Indian or                        Asian Black/African                           Hispanic                    Native Hawaiian or              Other Ethnicity or                      White                              Overall
Alaska Native                                                                         American                             Other Pacific Islander         Race/Multi-Cultural                                        Average

Người Mỹ bản địa hoặc
Người bản địa Alaska 

Người châu Á Người da đen/
Người Mỹ gốc Phi 

Người Tây Ban Nha Người Hawaii bản địa 
hoặc Người dân đảo 

Thái Bình Dương khác

Sắc tộc khác hoặc
Chủng tộc/Đa văn hoá

Người da trắng Trung bình
chung

Presenter
Presentation Notes
Asian and Hispanic above the average.
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Người Mỹ bản địa hoặc
Người bản địa Alaska 

Người châu Á Người da đen/
Người Mỹ gốc Phi 

Người Tây Ban Nha Người Hawaii bản địa 
hoặc Người dân đảo 

Thái Bình Dương khác

Sắc tộc khác hoặc
Chủng tộc/Đa văn hoá

Người da trắng Trung bình
chung

Presenter
Presentation Notes
Steady for years, close to average every year.
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Số tiền chi trả trung bình cho mỗi cá nhân nhận Dịch vụ giải trí xã hội (Mọi lứa tuổi)

FY 21/22 FY 22/23 FY 23/24

Người Mỹ bản địa hoặc
Người bản địa Alaska 

Người châu Á Người da đen/
Người Mỹ gốc Phi 

Người Tây Ban Nha Người Hawaii bản địa 
hoặc Người dân đảo 

Thái Bình Dương khác

Sắc tộc khác hoặc
Chủng tộc/Đa văn hoá

Người da trắng Trung bình
chung

Presenter
Presentation Notes
Strong year over year progress with all ethnicities, least with white.  Good progress.  Will see this continue to grow as guideline changes will have full year next year.  Social Rec 024/028 SRA purchase reimbursement has been in effect for 2 yearsOlder 525 service not included here 



Bản dịch IPP được 
cung cấp sau hơn 
45 ngày kể từ 
ngày yêu cầu

Lo que hemos 
aprendido a la 
fecha
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All ages

 Individuals Count IPP Translation Requests
Requests Not Completed within 

45 Days
Percent of Requests Not 

Completed within 45 Days
American Indian or Alaska Native 44                                                           0                                                              0                                                              0.0%
Asian 5,120                                                     * * 50.0%
Black/African American 640                                                         0                                                              0                                                              0.0%
Hispanic 10,323                                                   ** * 28.6%
Native Hawaiian or Other Pacific Islander 51                                                           0                                                              0                                                              0.0%
White 8,478                                                     0                                                              0                                                              0.0%
Other Race/Ethnicity or Multi-Cultural 4,543                                                     * 0                                                              0.0%
Total 29,199                                                   ** * 30.8%

IPP Translation in a Threshold Language
by Race/Ethnicity

Fiscal Year 2023-2024
Page 1 of 1

Regional Center of Orange County

* In accordance with California Health and Human Services de-identification guidelines, counts of one through ten have been suppressed.
** In accordance with California Health and Human Services de-identification guidelines, complementary cells have been suppressed.



Hoạt động giải trí 
xã hội theo chủng 
tộc/sắc tộc

Lo que hemos 
aprendido a la 
fecha
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All ages

 Individuals Count Total Expenditures
Total Authorized 

Services
Per Capita 

Expenditures
Per Capita 

Authorized Services
Utilized

American Indian or Alaska Native * * * * * 0.0%
Asian 118                                   102,815$                        272,170$                        871$                                2,307$                             37.8%
Black/African American 24                                     46,722$                          98,931$                          1,947$                             4,122$                             47.2%
Hispanic 262                                   195,954$                        731,355$                        748$                                2,791$                             26.8%
Native Hawaiian or Other Pacific Islander * * * * * 100.0%
White 285                                   478,794$                        1,099,075$                    1,680$                             3,856$                             43.6%
Other Race/Ethnicity or Multi-Cultural 97                                     69,346$                          230,816$                        715$                                2,380$                             30.0%
Total 789                                   893,759$                        2,435,101$                    1,133$                             3,086$                             36.7%

For birth to age 2 years, inclusive

 Individuals Count Total Expenditures
Total Authorized 

Services
Per Capita 

Expenditures
Per Capita 

Authorized Services
Utilized

American Indian or Alaska Native 0                                       0$                                     0$                                     0$                                     0$                                     0.0%
Asian * * * * * 100.0%
Black/African American 0                                       0$                                     0$                                     0$                                     0$                                     0.0%
Hispanic * * * * * 0.0%
Native Hawaiian or Other Pacific Islander 0                                       0$                                     0$                                     0$                                     0$                                     0.0%
White * * * * * 0.0%
Other Race/Ethnicity or Multi-Cultural * * * * * 0.0%
Total * * * * * 22.7%

For age 3 years to 21 years, inclusive

 Individuals Count Total Expenditures
Total Authorized 

Services
Per Capita 

Expenditures
Per Capita 

Authorized Services
Utilized

American Indian or Alaska Native * * * * * 0.0%
Asian ** ** ** ** ** 34.5%
Black/African American * * * * * 9.0%
Hispanic ** ** ** ** ** 37.2%
Native Hawaiian or Other Pacific Islander * * * * * 100.0%
White ** ** ** ** ** 16.3%
Other Race/Ethnicity or Multi-Cultural ** ** ** ** ** 35.3%
Total ** ** ** ** ** 31.5%

For age 22 years and older

 Individuals Count Total Expenditures
Total Authorized 

Services
Per Capita 

Expenditures
Per Capita 

Authorized Services
Utilized

American Indian or Alaska Native * * * * * 0.0%
Asian 69                                     82,724$                          215,027$                        1,199$                             3,116$                             38.5%
Black/African American ** ** ** ** ** 50.1%
Hispanic 204                                   175,906$                        676,363$                        862$                                3,316$                             26.0%
Native Hawaiian or Other Pacific Islander 0                                       0$                                     0$                                     0$                                     0$                                     0.0%
White 264                                   474,078$                        1,069,518$                    1,796$                             4,051$                             44.3%
Other Race/Ethnicity or Multi-Cultural 67                                     58,104$                          198,837$                        867$                                2,968$                             29.2%
Total 627                                   836,911$                        2,253,916$                    1,335$                             3,595$                             37.1%

* In accordance with California Health and Human Services de-identification guidelines, counts of one through ten have been suppressed.
** In accordance with California Health and Human Services de-identification guidelines, complementary cells have been suppressed.

Total Annual Expenditures and Authorized Services for Service: Social Recreation
by Race/Ethnicity

Fiscal Year 2023-2024
Page 1 of 1

Regional Center of Orange County



Hoạt động giải trí 
xã hội theo ngôn 
ngữ

Lo que hemos 
aprendido a la 
fecha
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Cắm trại theo 
chủng tộc/sắc tộc

Lo que hemos 
aprendido a la 
fecha
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Cắm trại theo 
ngôn ngữ

Lo que hemos 
aprendido a la 
fecha
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Dịch vụ giáo dục 
theo chủng 
tộc/sắc tộc

Lo que hemos 
aprendido a la 
fecha
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Dịch vụ giáo dục 
theo ngôn ngữ

Lo que hemos 
aprendido a la 
fecha
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Liệu pháp phi y tế 
theo chủng 
tộc/sắc tộc

Lo que hemos 
aprendido a la 
fecha
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Liệu pháp phi y tế 
theo ngôn ngữ

Lo que hemos 
aprendido a la 
fecha
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Kết luận tính đến hiện 
tại

Độ tuổi và lựa chọn nơi cư trú của một cá 
nhân có thể ảnh hưởng đến chi tiêu

78



Kết luận tính đến hiện 
tại

Có sự chênh lệch về chi tiêu giữa các nhóm 
sắc tộc bất kể độ tuổi và loại hình cư trú

79



Kết luận tính đến hiện 
tại

Dữ liệu chi tiêu không cho biết liệu nhu cầu 
của các cá nhân có được đáp ứng hay không 
hoặc họ có hài lòng với các dịch vụ mà họ 
nhận được hay không

80



Cam kết của RCOC

RCOC cam kết đáp ứng nhu cầu của 
những người mà tổ chức phục vụ, không 
phân biệt độ tuổi, sắc tộc, chủng tộc, ngôn 
ngữ hay kết quả chẩn đoán
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Cam kết của RCOC

RCOC tuân thủ Đạo luật Lanterman, trong đó 
quy định Quy trình IPP là phương pháp để 
định hướng lập kế hoạch lấy con người làm 
trung tâm và phát triển các dịch vụ cá nhân 
hóa

82



Học hỏi 
từ cộng đồng của 
chúng ta

Cách chúng tôi có thể tiếp tục cải thiện hoạt 
động để đảm bảo đáp ứng nhu cầu của tất cả 
cá nhân và gia đình mà chúng tôi phục vụ

83

Presenter
Presentation Notes
Comments and suggestions on how we can continue to enhance our practices…



Cảm ơn quý vị đã tham dự!
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